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2 mensagens

Bertino, Glauco <glauco.bertino@ciriontechnologies.com> 12 de dezembro de 2023 as 19:34
Para: "cineplicitacao@gmail.com" <cineplicitacao@gmail.com>

Prezados,

Seguem solicitagdes de esclarecimentos referentes ao pregao eletrénico 006/2023, cujo objeto é Contratagao de Servico de Backup em Nuvem alocado em datacenter para o
periodo de 12 meses.

ANEXOS — TERMO DE REFERENCIA
ITEM 3: ESPECIFICAGOES TECNICAS:

* Administragdo Centralizada com RBAC (Role Based Access Control)
Questionamento 1: Em se tratando de uma solugéo de backup, existe a necessidade de controle de usuarios por fungao?

Questionamento 2: Nossa solugdo permite a configuragédo de usuarios como “Administrador” ou “Apenas leitura”. Diante disso entendemos que nossa solugéo esta
apta, esta correto o entendimento?

* Realizar migragdes nos seguintes formatos: any-to-any, p2p (physical to physical), p2v (physical to virtual), p2c (physical to cloud), v2p (virtual to physical), v2v (virtual
to virtual), v2c (virtual to cloud), c2p (cloud to physical), c2v (cloud to virtual) e c2c¢ (cloud to cloud).

Considerag6es Cirion Technologies: Entendemos que existe no mercado uma ampla possibilidade de migragdes em ambientes virtualizados, mas nem todas as
ferramentas possuem todas as especificagbes listadas no item em questédo. Desta forma se torna necessario especificar no termo de referéncia ou a partir deste
questionamento os possiveis ambientes que serao migrados para dar maior previsibilidade e clareza quantos aos ambientes existentes, bem como preparar os
futuros licitantes para a criagéo de ferramentas especificas para atender necessidade real do CINEP, evitando assim custos desnecessarios com desenvolvimentos de
ferramentas que podem nao ser necessarias na pratica ou limitar a participagao de possiveis interessados na participagdo deste certame, limitando a competitividade
e por consequéncia e economicidade desejada para o processo.

Questionamento 3: Desta forma questionamos se o CINEP possui hoje todos os formatos exigidos neste item de maneira a possibilitar maior competitividade ao
certame?

Questionamento 4: Nossa solugéo de backup possui no momento a possibilidade de migragao no formato V2V (virtual to virtual). Podemos participar desta forma?
¢ Atendimento 24 horas x 7 dias da semana x 365 dias por ano

Consideragoes Cirion Technologies: Uma vez que se trata de um servigo de backup, onde por padrao existem rotinas pré-definidas de realizagao de backups e copias,
questionamos a necessidade real de uma suporte 24x7, uma vez que o objetivo de uma solugédo de backup nao é ter uma solucao “Real Time” e sim a garantir a
prevencao de perdas de dados em casos de eventualidades. Ressaltamos que o custo para manter uma solugao com suporte 24x7 se tornaria mais onerosa e
desnecessarias para a administragdo para uma solugdo de backup. Desta forma seria factivel e economicamente mais interessante para o érgéo possibilitar que o
atendimento possa ser realizado no regime 8 x 5.

Questionamento 5: Para a solugdo de backup nosso suporte funciona no regime de 8x5. Podemos participar desta forma?

Ats.

Glauco Vieira Bertino

Account Manager NE
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English: This communication is the property of Cirion Technologies and may contain confidential or privileged information. Unauthorized use of this communication is strictly prohibited and may be unlawful. If you
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Portuguese: Esta comunicagao é propriedade da Cirion Technologies e pode conter informagdes confidenciais ou privilegiadas. O uso ndo autorizado desta comunicagéo é estritamente proibido e pode ser ilegal.
Se vocé recebeu esta comunicagao por engano, notifique imediatamente o remetente por e-mail de resposta e destrua todas as cépias da comunicagéo e quaisquer anexos

Licitagdo Cinep <cineplicitacao@gmail.com> 15 de dezembro de 2023 as 10:51
Para: "Bertino, Glauco" <glauco.bertino@ciriontechnologies.com>

Prezado,
Bom dia!
Segue, abaixo, esclarecimento aos seus questionamentos:

"Seguem solicitagbes de esclarecimentos referentes ao pregéo eletrénico 006/2023, cujo objeto é Contratagdo de Servigo de Backup em Nuvem alocado em
datacenter para o periodo de 12 meses.

ANEXOS — TERMO DE REFERENCIA
ITEM 3: ESPECIFICACOES TECNICAS:

Administragdo Centralizada com RBAC (Role Based Access Control)
Questionamento 1: Em se tratando de uma solugdo de backup, existe a necessidade de controle de usuarios por fungdo?

Questionamento 2: Nossa solugdo permite a configuracdo de usuarios como “Administrador” ou “Apenas leitura”. Diante disso entendemos que nossa solugéo esta
apta, esta correto o entendimento?

Realizar migragées nos seguintes formatos: any-to-any, p2p (physical to physical), p2v (physical to virtual), p2c (physical to cloud), v2p (virtual to physical), v2v (virtual
to virtual), v2c (virtual to cloud), c2p (cloud to physical), c2v (cloud to virtual) e c2c (cloud to cloud).

Consideragbes Cirion Technologies: Entendemos que existe no mercado uma ampla possibilidade de migragées em ambientes virtualizados, mas nem todas as
ferramentas possuem todas as especificagées listadas no item em questao. Desta forma se torna necessario especificar no termo de referéncia ou a partir deste
questionamento os possiveis ambientes que serdo migrados para dar maior previsibilidade e clareza quantos aos ambientes existentes, bem como preparar os futuros
licitantes para a criagdo de ferramentas especificas para atender necessidade real do CINEP, evitando assim custos desnecessarios com desenvolvimentos de
ferramentas que podem néo ser necessarias na pratica ou limitar a participagao de possiveis interessados na participagdo deste certame, limitando a competitividade e
por consequéncia e economicidade desejada para o processo.

Questionamento 3: Desta forma questionamos se o CINEP possui hoje todos os formatos exigidos neste item de maneira a possibilitar maior competitividade ao
certame?

Questionamento 4: Nossa solu¢do de backup possui no momento a possibilidade de migracéo no formato V2V (virtual to virtual). Podemos participar desta forma?
Atendimento 24 horas x 7 dias da semana x 365 dias por ano

Consideragoées Cirion Technologies: Uma vez que se trata de um servigo de backup, onde por padréo existem rotinas pré-definidas de realizagdo de backups e copias,
questionamos a necessidade real de uma suporte 24x7, uma vez que o objetivo de uma solugédo de backup ndo é ter uma solucédo “Real Time” e sim a garantir a
prevengéo de perdas de dados em casos de eventualidades. Ressaltamos que o custo para manter uma solugdo com suporte 24x7 se tornaria mais onerosa e
desnecessarias para a administragdo para uma solugao de backup. Desta forma seria factivel e economicamente mais interessante para o 6rgéo possibilitar que o
atendimento possa ser realizado no regime 8 x 5.

Questionamento 5: Para a solugao de backup nosso suporte funciona no regime de 8x5. Podemos participar desta forma?"

RESPOSTA: As especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia refletem diretamente a necessidade de uso; os requisitos de seguranga, desempenho
e confiabilidade que consideramos cruciais para os nossos sistemas e operagdes. Estas especificagdes foram cuidadosamente elaboradas para garantir que a
solugdo contratada esteja alinhada com os nossos padrdes e expectativas .Portanto, informamos que a contratagdo sera realizada estritamente de acordo com
as especificagdes e requisitos descritos no Termo de Referéncia. Nao sera possivel alterar ou flexibilizar estas exigéncias, pois elas sdo fundamentais para
atender as necessidades e aos padroes exigidos pela CINEP.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Comissao Permanente
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